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入浴剤を入れてお風呂を楽しみました！ 
入浴後はお肌のケアはもちろん、 アイスやプリン、
フレーバーティーで、 おもてなしさせて頂きました。

観桜会
観桜会&ひな祭り&いこい班のレクリエーションひな祭り

    いこい班の
レクリエーション

桜は連日の悪天候で葉桜になってしまい、 
残念でしたが、 天気は快晴で絶好のドライブ
日和となりました。

女子棟では着付けや踊りもあり、
春らしく陽気に観桜会を楽しみました。

花見弁当は
  鮮やかで
味付けも
  上品でした

お
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中
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す
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の
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は

大
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め
で
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もりしげ　あつこ

守重  敦子 さん

自治会総会

このページは

私も参加して

作りました。

自治会喫茶を開催しました

おいしいね
甘くて

いらっしゃいませ
!!

しようかな？
何に

日頃の頑張りに感謝状を贈呈

ありがとうございます。

みなさん参加し、令和4年度を締めくくりました！

題字ひばり野会だより もりしげ　  あつこ

守重  敦子
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福祉サービス
第三者評価結果報告

苦情解決
状況報告

利用者の皆様が適切なサービスを安心して利用できるように支援するサービスです。
◎ヒヤリハットの報告は12件（車椅子の介助・操作ミス等）苦情解決処理はありませんでした。
　今年度も意識改革を図り、利用者の皆様に適切なより良いサービスの提供に努めてまいります。
　皆様の要望などは各部署において適切な処理等がなされており、自治会（夢の箱）などにより皆様の声が反映し
易い環境づくりに努めております。今後ともよろしくお願いします。

2022年度評価機関（株）ハッピーネットワークからの
福祉サービス第三者評価結果報告です。

令和４年度
決算報告

先の理事会・評議員会において承認された当法人令和４年度収支決算報告は以下の通りです。事業
報告、財産目録、附属明細書等については、当法人事務所（ひばり野園内）において閲覧できますの
で、ご希望の方はお申し出ください。 社会福祉法人羽後町福祉会　理事長　髙橋　武太郎

【ひばり野園拠点区分】
貸借対照表
令和 5 年 3 月 31 日現在     

資金収支計算書 事業活動収支計算書
自　令和 4 年 4 月  1 日
至　令和 5 年 3 月 31 日

自　令和 4 年 4 月  1 日
至　令和 5 年 3 月 31 日（単位：円） （単位：円） （単位：円）

事 業 活 動 収 入 計 462,299,932 
事 業 活 動 支 出 計 464,407,783 
施設整備等収入計 6,556,000 
施設整備等支出計 1,905,720 
その他の活動収入計 6,473,247 
その他の活動支出計 0 
当期資金収支差額合計 9,015,676 

前期末支払資金残高 451,476,582 
当期末支払資金残高 460,492,258 

サ ー ビ ス 活 動 収 益 計 456,429,613 
サ ー ビ ス 活 動 費 用 計 480,971,884 
サービス活動外収益計 5,870,319 
サービス活動外費用計 4,355 
特 別 収 益 計 6,556,000 
特 別 費 用 計 6,580,996 
当 期 活 動 増 減 差 額 -18,701,303 
前期繰越活動増減差額 799,203,625 
当期末繰越活動増減差額 780,502,322 
その他の積立金取崩額 0 
その他の積立金積立額 0 
次期繰越活動増減差額 780,502,322 

借　　　　　　方
流 動 資 産                            483,027,954 
固 定 資 産                            758,422,037 
資 産 の 部 合 計                        1,241,449,991 

貸　　　　　　方
流 動 負 債                            36,904,683 
固 定 負 債                            60,744,375 
基 本 金                              164,366,550 
国庫補助金等特別積立金              118,932,061 
そ の 他 の 積 立 金                      80,000,000 
次期繰越活動増減差額                780,502,322 
負債及び純資産の部合計              1,241,449,991 

【特に良いと思う点】
・利用者の高齢重度化とニーズの多様化を背景に、職員が強度行動
障害やリスクマネジメントなどの研修実施のニーズが高まってお
り、全職員対象の内部研修の充実に取り組んできた。今年度はベ
テラン支援員の退職がある一方で、募集しても支援員がほぼこな
いという現状は厳しい。研修出席者には復命書作成とフィードバッ
クの機会を設け、未参加者にも確実に伝わるよう全体への周知を
図っている。経営層は将来を見据えて職員の意識改革に断固とし
て取り組むよう望みたい。

・ホームページ・パンフレット・広報誌や相談支援事業所等を通じ
て周知するなど多種多様な媒体を介して施設情報を発信してい
る。広報「ひばり」を町内会世帯に配布したり、地域との密着を
進めていくためホームページを随時更新している。広報学習委員
会が広報編集を担当しており、広報誌は（４・８・１月）の年３
回発行し、ホームページは年２回の更新をおこない新しい情報を
発信している。新施設長・新棟完成になったこともあり、今年度
１月にホームページをリニューアルして細かな情報も掲載するこ
とでオープンな施設であることを紹介している。

・利用者自治会は月１回開催され意見や希望が園運営に反映できる
ようにしている。ホームページに令和３年度の自治会報告を載せ、
自治会新聞掲示（年２回）・自治会売店（毎月）・役員会（毎月）は、
感染対策で男女に分かれて実施し、映写会（毎日曜日）・各行事、
誕生会への企画参加、夢の箱の内容検討など、復活している。また、
コロナ禍でオンブズマン受け入れも中止していたが、今年度８月
４日に再開している。広報誌に自治会活動の様子やオンブズマン
の写真を添えて紹介している。

【今後の課題】
・大地震などの大規模災害や大雪、停電など深刻な事故への備えと
して、コロナ版ＢＣＰと事故対応マニュアルは整備されているが、
施設全体をカバーする総合的なＢＣＰ (事業継続計画 )は未だに
整備されていない。事故、感染症、侵入、災害発生時には事故報
告書の作成を義務付け、その後は要因分析をして再発防止に努め
るようにしているが、特に一般職員にはＢＣＰという言葉自体に
なじみが薄く、意識もあまり高くない。昨今の自然災害の脅威を
目の当たりにすると、自施設のみならず地域全体を考えた事業継
続のための取り組みが必ず必要である。

・状況の変化により見直しが必要と判断された場合、利用者・多職
種からの意見や提案を基に専門委員会を中心に見直している。ヒ
ヤリハットで提示された事例では、早急に対応策を話し合って職
員に周知しマニュアル検証をして、現場に見合った業務分担・業
務フローの見直しを随時おこなっている。今年度、東京都福祉保
健局から事故防止対策徹底の通知を受けて、薬の誤与薬について
再度の確認を実施している。利用者の高齢化・重度化に伴い、「ヒ
ヤリハット」の気づきが重要であると再度認識し、抵抗なく提出
する雰囲気づくりが必要と考えている。

・今年度も職員研修計画表を作成していたが、今年度も合同研修は
コロナ感染拡大に伴い中止し、虐待防止の園内研修は男女別でコ
ロナ状況を見ながら開催し、講師は県の出前講座を予定している。
職員アンケートでは、「職員同士の関係性・職場内、男女間の雰囲
気が良くない・モチベーションが上がらない・閉鎖的で前年度と
同様に進められる・職員の意見に耳を傾けてほしい」の意見のほか、
「ハラスメント」の声もあがっている。ハラスメント相談体制の整
備や発生時の迅速かつ適切な対応、訴えた側が不利益が被らない
環境が必要と考える。



※広報ひばりに関するご意見ご感想は広報委員会まで。次回 89 号は令和 6 年 1月 1日発行予定       印刷所  ㈱アイ・クリエイト
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ご冥福をお祈り申し上げます。
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今回も「荘司歯科医院」さん
に診察して頂きました。
男女共に診てもらいました。
健康は歯から !! ですね

歯科
検診

行事食はもちろん、選択メニューも楽しみにしています！
いつもおいしくて、笑顔にあふれてます給食ご紹介

からあげダムカレー チャーシュー丼

十五夜　お月見丼土用の丑の日　うな丼

掲示板掲示板
善意

イオン東北株式会社　様
（幸せの黄色いレシートキャンペーン・ギフトカード）

薬王堂　秋田羽後店　様
（マスク）


